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Strada Virginia Nr. 4, 077096,
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Codul: 91889652

Tel: 0742 616 616

FORMULAR DE RETURNARE A MARFURILOR

Numar comanda: Data comenzii:

Prenume si nume:

Adresa:

E-mail: Nr. telefon:

ATENTIE! Nu acceptam expedieri cu plata la livrare.

Ajutati-ne sa imbunatatim calitatea produselor noastre introducand motivul potrivit pentru
returnare. Datorita ajutorului si angajamentului Dvs., imbunatatim produsele noastre, astfel
incat acestea sa corespunda asteptarilor Dvs.. Astfel, vom reduce numarul de retururi, emisiile
de CO, siambalaje uzate.

Vrem sa cream moda ecologica, care sa reprezinte o expresie a responsabilitatii noastre sociale.

NR.

CRT. DENUMIRE PRODUS PRET COD DE RETURNARE

1

2

Total:

COD DE RETURNARE:

1. Marime prea mica

2. Marime prea mare

3. Calitatea nu corespunde asteptarilor mele

4. Nu este in conformitate cu descrierea/fotografia
5. Produsul are defect. Ce fel?
6. Altele. Ce fel?
7. Retragere din contract fara motiv.

Rambursarea se va face in modul in care am primit plata. in cazul platii la livrare sau prin transfer
traditional, suma vor fi rambursata in contul indicat.

data si semnatura



